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АНКЕТА ДЛЯ КЛІЄНТІВ ЦЕНТРУ СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ В М. ТЛУЩ
[bookmark: _Hlk13424973]стосується проєкту «Ефективна допомога»
Звертаюся до Вас із проханням заповнити анкету нижче.
Анкетне опитування проводиться у зв’язку з реалізацією проєкту «Ефективна допомога», основною метою якої є поліпшення надання послуг через організаційні зміни Центру соціального захисту у м. Тлущ.
Висловлені в анкеті думки та коментарі будуть дуже цінними, оскільки вони допоможуть нам покращити та вдосконалити рівень обслуговування зацікавлених осіб у нашому Центрі.

1. Дата……………………………….

2. Стать:  Ж       Ч

3. Вік:……………

4. Місто     Село

5.  Що спонукало Вас звернутися до ЦСД?

· отримання інформації
· отримання поради
· отримання грошової допомоги
· отримання негрошової допомоги …………………………………….(якої?)
· інше……………………………………………………..(що?)
6. Як час Ви отримуєте допомогу від ЦСД?

· Раз на місяць
· Кілька разів на рік
· Раз на рік
· Раз на кілька років
· Перший раз




7. Чи Ви помітили організаційні зміни в ЦСД з травня 2018 року.
· Так
· Ні
  8. Чи Ви знаєте, що з травня 2018 року в ЦСД була створена посада відповідального за перший контакт?
· Так
· Ні

  9. Чи Ви знаєте, що з травня 2018 року в ЦСД були створені Команда у справах виконання рішень, Команда у справах послуг та Команда у справах соціальної роботи?

· Так
· Ні

10. З працівниками якої команди Ви спілкувалися для вирішення справи?

· З Командою у справах виконання рішень 
· З Командою у справах послуг
· З Командою у справах соціальної роботи 

11. Як Ви оцінюєте роботу команди…………………………………………….(вписати назву)
· [bookmark: _Hlk13555810]Дуже добре
· Добре 
· Не маю уявлення
· Погано 
· Дуже погано

12. Просимо Вас оцінити такі аспекти роботи команди:

a) ефективність обслуговування		b) професіоналізм обслуговування

o	Дуже добре 					o	Дуже добре
o	Добре						o	Добре
o	Не маю уявлення				o	Не маю уявлення
o	Погано					o	Погано
o	Дуже погано					o	Дуже погано

c) терміновість надання послуги			d) детальність інформації

o	Дуже добре 					o	Дуже добре
o	Добре						o	Добре
o	Не маю уявлення				o	Не маю уявлення
o	Погано					o	Погано
o	Дуже погано					o	Дуже погано

e) атмосферу обслуговування

o	Дуже добре
o	Добре 
o	Не маю уявлення
o	Погано 
o	Дуже погано

13. Які Ваші очікування та/або коментарі щодо роботи Команди…………………………………………………………….(вписати назву)? 

Будь ласка, впишіть…....…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………

14. Чи під час вирішення справи в ЦСД Ви спілкувалися з працівником, відповідальним за перший контакт?
· Так
· Ні

15. Чи була для Вас корисною інформація, надана працівником, відповідальним за перший контакт?
· Так
· Ні

16.  Що для Вас є важливим під час вирішення справи в ЦСД?

· Доступ до інформації про послуги, які надаються, бланки
· Особиста культура та ввічливість працівника
· Допомога в заповненні документів, роздруківок
· Повна та зрозуміла інформація про вирішувану справу
· Терміновість вирішення справи
· Позначення приміщень, інформаційні стенди
· інше………………………………………………………………..
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