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організацію надання
соціальних послуг
у ОТГ забезпечують*

червень, 2019р е з у л ь т а т и    о п и т у в а н н я

а н а л і т и ч н и й  ц е н т р  А О Т Г

проводилось Асоціацією ОТГ з метою
вивчення думки ОТГ щодо організації
надання соціальних послуг
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види соціальних послуг,
які мають найбільший
запит у ОТГ*

догляд вдома натуральна чи грошова допомога

консультування соціальна профілактика
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найскладніше у ОТГ
організувати надання послуг
 * головні перепони для делегування

повноважень на місцевий рівень*

зволікання прийняття законів небажання ЦОВВ передати

небажання ОМС отримати
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50%
догляд стаціонарний

38%
транспортні

34%
паліативний догляд

25%
денний догляд

50
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чиє потреба у обміні
досвідом* у якій формі насамперед*

70%
навчальні поїздки

63%
проведення зібрань

46%
розробка матеріалів та курсів
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так ні

192

12

наявність досвіду співпраці з проектами міжнародної технічної допомоги
щодо соцпослуг*

відсутній 1 проект 2 проекти 3 і більше проектів
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бажана допомога в організації надання соціальних послуг у громадах
від Асоціації  ОТГ*

Перші узагальнення 

Найбільше із соцпослуг для ОТГ
необхідно організувати догляд вдома,
консультування, надання матеріальної
та грошової допомоги. Близько
половини опитаних ОТГ сформували
власні підрозділи надання послуг,  інші
надають їх через структурні підрозділи
РДА та Центри надання соцпослуг

ОТГ відчувають серйозні труднощі із
організацією послуг через законодавчі
перепони та небажання ЦОВВ
передавати їх на місця. Найважче
організовувати стаціонарний та
паліативний догляд, транспортні
послуги 

Сформувалась гостра необхідність
поширення передового досвіду у сфері
надання соціальних послуг у громадах.
Опитані голови ОТГ надають перевагу 
навчальним поїздкам, проведенню
конференцій, круглих столів, 
впровадженню онлайн курсів,
методичних рекомендацій, посібників з
метою вивчення кращих практик
організації надання соціальних послуг
у громадах

ОТГ потребують підвищення уваги з
боку міжнародних програм технічної
допомоги у сфері надання соціальних
послуг та очікують від Асоціації
сприянню у організації
практичних навчань, обміну
передовим досвідом у цій сфері та
надання відповідної  методичної
допомоги


