YOOCKOHarneHHs HagaHHSA nocnyr
couianbHoro 3axucty B Ob'egHaHnXx
TeputopianbHux [ pomagax

Mipocnae Ornb4yak



MeTa cemiHapiB

[1iaBULLIEHHSA CNPOMOXHOCTI YH4acHUKIB A0 KpaLlol
opraHisauil, NigBULLIEHHS SKOCTI Ta
edekTUBHOCTI NoCNyr y caepi couianbHOI

aonomMoru



Po3mexxyBaHHA NOBHOBaXeHb Ta
opraHi3auis nocnyr couianbHOro 3axmcTy B
Pecnybniui MNonbLya



Cuctema couianbHol gonomoru B ['lonbLuy

CouianbHa gonomora € iHCTUTYTOM couiasibHOI NONITUKK
OepxaBun, CpAMOBaHUM HA HaOAHHA MOXITUBOCTI OKPEMUM
ocobam Ta ciM'aM gonaTtu BaXKKi XXUTTEBI CUTYyaLil, AKUX BOHU
He MOXYTb nogonaTtu, BUKOPUCTOBYIOUYM BACHI CUNMN,
pecypcu Ta MOXMBOCTI.

CouianbHy 4ONOMOry opraHi3oByloTb OpraHv LeHTparibHol
Ta MicueBoOl Bragu, KOTpi crniBnpautoloTb Yy Ui Ha OCHOBI
napTHepcTBa 3 couianbHUMN Ta HEYPSA0BUMMU
opraHi3auigamun, KatonuubKkoto LIEPKBOLO, IHLLMMU LepKBaMU Ta
disnyHUMHK | opUanYHUMKM ocobamu.



Cuctema couianbHol gonomoru B [NonbLwi —
npaBoBa Oa3a

3aKOH npo couianbHy AONOMOry BM3Hayae, cepep IHLWOoro:
» BU3HAYEHHS Ta uini couiarnbHOI 4ONOMOMM

» OpraHisauito colianbHOol 4OMOMOru

» MPUYNHN HagaHHA OOMOMOrU

» BMAM NpusHa4veHol OnNomMoru

» po3noain 3aBgaHb MK PIBHAMW MICLIEBOIO
camMoBpsayBaHHSA

» MPUHUMNK PIHAHCYBAHHA 3aBOaHb
» BUMOIM OO0 KBanidikauil npauiBHUKIB

Y NoBCSAKOEHHIN NpaKTuui B OIANbHOCTI couianbHOoI
OOMOMOTI 3aCTOCOBYHTLCA We 19 IHWNnX 3aKoHIB



CouianbHa gonomora cknagaeTbcs 30Kpema 3:

> NPNU3Ha4YeHHA Ta HagaHHA rPpoOLWOBUMX BUTTIAT,

» HEerpoLuoBoro 3abeaneyeHHs: couianbHa poboTa,
KOHCYNbTYBaHHSA, NOCNYru 3 gornaay, Kpn3oBe BTPyYaHHS,
MaTepiaribHa gonomora, HagaHHsA xap4yyBaHHSA, HaJaHHS
NPUTYIKY, NPOBEAEHHS MOXOPOHY

» BEEHHA Ta PO3BUTKY HEODXiAHOI couianbHOI
IHpacCTpyKTYypW,

» aHarni3y Ta OUiHKM ABULL, O NOPOAXKYHOTb NOMUT Ha
couianbHy gonomory,

» BUKOHAHHSA 3aBOaHb, LLO BUMNMBAIOTL 13 BU3HAYEHUX
couianbHUX NoTpeo,

» PO3POOKM HOBUX (POPM coLlianbHOI AONOMOrM Ta
CamMo0oMNoMOrn B pamMkax BUM3Ha4eHunx notpeo.



[1po3opun po3noain 3aBaaHb MK PIBHAMMU
CaMoBpAOyBaHHA
3aBOaHHSA MMiH:
» BracHi 000B’A3KOBI
» BIacHI

» NeneroBaHi
3aBOaHHA NOBITIB:
> BIIacHI

» [OerneroBaHi

3aBOaHHSA BOEBOACTB



3aBOaHHs rMiH y cdoepi couianbHol
OOMOMOTI

» € HaNOINbLU YNCNEHHNUMMU | KNOYOBUMMN 3 TOYKU 30pY
MacLwTaby Ta noTpeb Xutenis

» cdpepa 3aBgaHb, NnepeabavyeHmnx 3aKkoOHO4aBCTBOM,
IDEHTNYHa B yCIX rMiHax (xo4a He BCI NoCcnyrn HagarTbCS

CKpI3b)

» (piHaHCYBaHHS 3aBAaHb BigdyBa€eTbCA 3a €EAUHUMM Ta
Npo3opunMKM Npasunamm

» BiAnNoBiAHO A0 npuHUMny cybcuaiapHocCTi, nocnyru
HaJalTbCA Ha PIBHI, HANbNMXX4YoMy 0 rpoMansiH,
Hanpuknag, yepes generyBaHHA IX BAKOHAHHA
opraHisauiamMm rpoMagaHCbLKOro cycnifibCTea 3a
OOTPUMAHHAM BCIX FOPUANYHUX BUMOT



3aBaaHHs MoBITIB y cdoepi coLianbHOro
3abesnevyeHHs
» CTOCYIOTbCA MOCNYT, WO HagarTbCA XUTENAM YCIX TMIH Ha
TEepUTOPIl NOBITY

» BKIIOYaloTb B cebe 3axoam, Lo noTpeodyoTh
IHppacTpyKTypn, YHKLIOHYBaHHA SKOI Yy rMiHax byae
HepauioHaNnbHUM

» KOHCYyIbTauil crieyianicTis
» cneuianizoBaHa gonomMora ciM'l Ta giTam
» IHTerpauivHi 3aBOaHHA

» MOBITWU TICHO CMiBMPAaLTb 3 rTMIHAMW AN BUKOHAHHA
3aBOaHb Ha 3acagax napTHepcTBa, nNpasuna piHaHCOBUX
PO3paxyHKIB 3a NOCNYrn PeryntoTbCA 3aKOHOM



[1piopuTeTn, HANPAMKN — PIBEHb TMIHWN

» KOXXHA rMiHa | KOXXKHUW MOBIT OWIHKOE pecypcu
couianbHOI 4ONOMOIrM Ta BM3Ha4va€e CBOIO
cTpaTerito BUpPilLeHHA couiaribHUX npoodrnem,
doopMyrnoe Uini, HaNpPAMKA 4in Ta BU3HAYaEe LUNAXU
peanisauyii cTpareril Ta Il IHAaHCOBI paMKU

» CTpaTeril NPUCTOCOBYOTL 40 NOTOYHOI couianbHO-
€KOHOMIYHOI cuTyauil y rMiHi / NoBITI Ta IX OTOYEHHIO

» ITMIHM cniBNpauolTb 3 NOBITAMU CTOCOBHO
doopMyBaHHI cTpaTeriv nosITIB WOA0 BUPILLEHHS
couianbHUX npobnem



OuiHKa CnNpoOMOXHOCTI O HadaHHS NMOCcnyr
coujanbHoro 3axucty B OTIl



3aBOaHHA — 3 TOYKN 30pYy ynpaBriHHA:

» BU3Ha4YeHHA NoTpeb (aHani3n, cTparTerii, nnaHu,
NPOrHo3u)

» BU3HA4YeHHSA NPIOPUTETIB, Linen i MetoaiB poboTun
» OpraHisauia CUCTeMm HagaHHa nocnyr

» HagaHHA piHaHCyBaHHA (OrooXKeTU, nporpamMmm)

» 3abe3ne4vyeHHs1 odoicHoI 6a3un, obnagHaHHSA

» |[HbopmaTmn3auis npouecis

» Niabip kagpiB Ta IX HaBYaHHSA

» Hanarog)XeHH4a cnisnpaui 3 napTHepamu, aenerysaHH4
3aBaaHb HYO, iHWKM ycTaHOBaM

» MOHITOPUHI Ta BOOCKOHANeHHS OIAnbHOCTI



[lpaBuna — ue Lie He Bce:

HeoOxigoHa Taka cuctemm rnocnyr, aka 3abesnevnTb IX
BUCOKY:

» FKICTb
» OOCTYNHICTb couianbHUX npauiBHUKIB

» OornepaTuBHICTb Ain (Yac Big NnogaHHA 3asdBM A0 PILLEHHS
Npo HagaHHSA OOMNOMOrn)

» €PEKTUBHICTb — AKHaWKpaLle BUKOPUCTAHHA NIOOCLKUX,
MaTepianbHNX Ta PIHAHCOBUX MOXINNBOCTEN

Ha o0HOo20 couiarnibHO20 rnpauieHUKa 8 aMiHi No8UHHO
npunadamu 2 000 xxumeriie abo 50 cimeu, oxornneHux
coujiasribHor pobomoro, oOHaK Ui MoKa3HUKU 4acmo €
Hasimb suwumu



Y OinbLUOCTI AocnimKeHb y rMiHaX, He3Ba)katoum Ha BUABIEH]
TPYOHOLLI, couianbHi crnyXbm oTPpMMYIOTb BUCOKY OLIHKY BiO
MeLLKaHLIB, a npauiBHUKN LEHTPIB couianbHOI 4ONMOMOrn B
rMIHaX MaloTb BUCOKUW piBEHb O0BIPU BiA CyCcninbCTBa



AKICTb Nocnyr Ta AKICTb XUTTH

Bnnue couianbHOro
cepenoBuLla

CouianbHi nocnyru

OTpumyBadi nocnyr

Butpatu => npouec => [locnyra
HagaHHSA

nocnyr

(CouianbHi o4ikyBaHHS)

AKicTb nocnyr

[TPOMIDKHI
pe3ynbTaTu

(edbekTH)

=> (QOcTaTOou4Hi
pes3ynbTaTu

(BNNInBK)

(3a40BOSEHICTb KIEHTIB)

AKICTb XUTTSA

Zrédto: S. P. Osborne, Quality Dimension. Evaluating Quality of Services and Quality of Life in Human Services, .British Journal of Socia

Work” 1992, nr 22, s. 447.



YOOCKOHaneHHa HagaBaHHA NOCyr

,KOXXHa opraHisaLia npautoe HaCTINTbKX NOraHo,
HaACKINbKU 11 Ue O03BONATh

(npogb. AHOKeu Ko3bMiHCbKUU)

LLIO MOXXHa pobuTu ninwe?
LLIO MOXKHa pobuTun peayneraTuBHilLe, WBKALLIE?
LLIO MOXXHa pobuTtun gelwlesLie?

AK 30iNbLLNTN ePEKTUBHICTL?

VvV V VYV V VY

SK 3MILHIOBATM BNacHi pecypcu (NoachKi,
MaTepiarnbHi)?



AKicTb nocnyr couianbHOI AONOMOTNA

AKUM YMHOM?



A\

HannpocTiwi MeToan OLIHKN:

00K ckapr KnieHTiB
aHKeTHe OoCniaKeHHA 3a40BONEHOCTI KMNIEHTIB

CKOPOYEHHS KiNbKOCTI Ntogen, siki noTpebytoTb
OONoOMOru, B pesyneraTi couianbHOl poboTu Ta ninbr
(OaHi 3i 3BITIB)

3MEHLLUEHHS KINbKOCTI Noaeun, aki OoTPUMYIOTh
OOBroCTPOKOBY Aornomory (gaHi 3i 3BITiB)

pe3ynsraT 30BHILLHLOrO KOHTPOSIO Ta ayauTIB



CaMooLUiHHBaHHS

» KOMNNeKCcHMN, cucteMaTU4YHMN Ta NOBTOPIOBAHUN
orngaa/aHani3 gisrnbHOCTI, WO NMpPOBOAUTLCH
YnpasniHHAM/IHLLOK opraHisauieto, Ta JOCArHYTUX
pe3ynerartiB, BUXOOA4YN 3 KpUTepiiB moaen
OLUIHHOBAHHA.

» [1lpoLiec caMmooLiHIOBaHHA O03BOSISE€ YNpaBniHHIO
IgeHTUdikyBaTtu Ta cdpopmyntoBaT BNACHI CUMbHI
CTOPOHU Ta cdrepu, AKi HEOOXIAHO NOMIMLINTN.



Mopaenb camoouiHtoBaHHSA opraHidauil (CAF)

»basyeTbcsa Ha Kputepiax Ta npuHunnax Mogeni
OOCKOHArmoCTI eBponencbkoro dooHay ynpaseniHHSA
akicTio (EFQM), agantoBaHol 40 YMOB, NOoTped Ta
cneundiku opraHisauiv gepxaBHOro CeKTopy

»3anpoBagxeHa y noHan 6000 yctaHoB y €Bponi Ta
noHapg 800 yctaHoB y [onbLy

(CAF) — Common Assessment Framework - MeTtoa
YHIBEpCarnbHOro OuiHOBaHHA



Moaenb opraHisauii B UMKNi ynpaBniHHA AKICTHO

cXemMa CaMOOLIHKM Onga yooCKOHarneHHa HagaBaHHSA
nyoniyHnx nocnyr

PE3VJIbTATH

7.PEFVJIBTATH
JACATBHOCTIY
CTOCVHEKAX 3

6. PE3VIIBTATH 9. KJIFOUOBI
1. JITEPCTBO 2. CTPATEI'TA ACLTBHOCTI B PE3VIIbTATH
. - CTOCVHRKAX 3 MTLIBHOCTI
A LAY BAHHA T'POMATTHAMH
1 8. TPOMATCBKI
4 IAPTHEPCLBO PE3VIIBTATIL
'I3ACOBH IISIBHOCTI

IHHOBAIT TA HABYAHHSI

MpouecyanbHUM Niaxia,




CTpykTypa moaeni

(kpuTepii 1-5) — Te, WO MU MAEMO i IK AOCAITH
OuYiKyBaHUX pe3ynbTaTiB

(KpuTepii 6-9) — AKMX pe3ynbTaTtiB MU BXe
AOCSrnn, BUKOPUCTOBYHOYN HassBHUU noTeHUian

[1ig yac cemiHapy mun byaemo ouiHOBaTH noTteHuian,
SAKUM MM MAEMO AOJ1S HagaHHSA nocnyr



[xepena niaTesepoXkytodol iHdopmauil (OokasiB)
NPy caMoOLIHIOBaHHI

[aHi, Wwo nigTBepaXyrTb BUHUKHEHHA KOHKPETHUX NOAIN,LLO
O03BONSAKTL NPOBECTU AeTallbHY OLIHKY.

> (Hanp., NnpaBuna, po3nopsaXeHHd, npoueaypu, IHCTPYKLIT)
> (Hanp., 3BiTW, CBIAYEHHS, NPOTOKONMN)

> (pakTM4Ha peanisauid, Hanp., 3aranesHi npoueaypw)
> ( 3 iHWKMMK cniBpOBITHMKaMK B ynpaesiHHi abo iHLWin

opraHisau,r)



[lepebir camooLiHHOBaHHS

CaMOOLHIOBaHHA 0a3yeTbCs Ha 3ibpaHin NigTBEPOXKEHIN
iIHpopMaLil (CBIAYEHHS Oin)

MW HE CyOMMO Ha MnigcTaBi NepeKoHaHHA, nuLle Ha
niacrtasi PakTIB | YUCEN

NOKNagaemMocCb Ha OOKYMEHTW, 3BITU Ta AaHi, a TaKoX Ha
HaLll BNAacHI 3HaHHA Ta IHpopMaLito Big Koner

BIOCYTHICTb OOKYMEHTIB Y/ IHdbopMaLlil TaKOX €
CBIOYEHHAM

3aneXHo BiA KINIbKOCTI Ta SKOCTI CBiAYEHb Npo ail,
BNMcyemo ouiHKy Big 0 go 5 i, B nigcymky, nogaemo banm
3a KOXKHUM NIOKpUTEPIEM Ta KPUTEPIEM



Llikana ouiHBaHHS

Mwu He npauemMo B LI ranyai
Y Hac Hemae abo Manxe Hemae IHopmaLlii

Y Hac € Taki nnaHu, abo M1 npauremMo, ane HegocTaTHbO, 3
NoraHUMM pesyrnerataMmy, Maemo 4edIUunT pecypciB

Mwu npauremo, ane He nNepeBIpaAeMO, Y 3aiMaeMOCH
HaneXXHMMKM cnpasamu | pobumMo Le HaneXXHUM YUHOM

Mw npauroemMo | nepesipaemMo abo nepernagacemo, Yu

3aliMaeMoCcs HaneXXHMMu cripaBamMmu | pobrmMo Le HaneXxXHum
YAHOM

Mwu BHOCMMO 3MIHK (Oe Le HeoOXIOHO) Ha OCHOBI NMepPEeBIPKA
abo ornagy; MM NpeKpacHo npauemMo




[Tpuknagu nigTesepoXXKyro4dol iIHpopmadil
(ookasn)

«B ynpasniHHi Oyna BnpoBagXeHa KoMM'toTepHa nporpama angd
BAOCKOHaNEeHHA ynpasniHHA JOKYMEHTaMW, BOHA
BUKOPUCTOBYETLCSH Y BCIX Bigdinax, 3a BUHATKOM BIgainy
KOMYHiKauil. [NpauiBHUKK, LLO BUKOPUCTOBYIOTb CUCTEMY,
NIAKPECIOTL CKMNaaHICTb CTBOPEHHA OOKYMEHTIB Y nporpami 1a
CTBEPKYHOTh, LLIO BOHW MOBUHHI pOOUTK NOABINHY pOBOTY.»

«Poboui micusa B npuMilLleHHSIX ynpaBniHHA gobpe obnagHaHi:
€ProHOMIYHI CUAOIHHA 3 NIANMOKITHMKaAMN Ta perynbLoBaHUMHN
CNMHKaMW, BENUKI CTOMN, KOMM'IOTEPHI CTaHLIl 3
HU3bKOEMICIMHUMU MOHITOpamMu. [lepiognyHo nepernagarTbCs
YMOBMU npaui, a pekoMmeHaauil, Wwo BUNInBarTb 3 HUX,
BUKOHYHOTbLCA De3 3aTPUMOK.»



OuiHKa noTeHuiany opraHisauil Woao
HagaHHA nocnyr y cdepi couianbHol
NOMNOMOrU



Kputepin 1 JligepctBo Ta ynpasniHHA
nocnyramu

1.1. Micisa, ba4eHHsA | eTUYHI LiHHOCTI Nigpo3ainy micueBoro
camMoBpsaayBaHHSA

1.2. BnpoBag)keHHA Ta BOOCKOHANeHHA ynpaBniHCbKUX
piLLEHb

1.3. CTBOpPEHHA KEPIBHULUTBOM YMOB OS19 AOCArHEHHS Lineun
npauiBHUKaMU

1.4. YnpaBniHHA BIOHOCUHAMM 3 OTOYEHHAM AN chniBnpad Ta
NiaBULLEHHSA ePeKTUBHOCTI couianbHUX NOCyr



Kputepin 2 AHani3 Ta nnaHyBaHHSA
OISS1bHOCT]

2.1. 30ip yepes OTI iHpopmaUil npo noTpedu B cdepi
coulianbHUX nocnyr

2.2. [lnaHyBaHHA Ta CTBOPEHHA CTpaTerin y cadepi
couianbHOI 4ONOMOry 3 ypaxyBaHHAM MoTped 3auikaBneHunx
CTOPIH

2.3. BnpoBagxkeHHs OTI nnaHiB y cdepi couianbHOI
O0MNoMOru



Kputepin 3 [lpauiBHUKK

3.1. INnaHoBaHe ynpasniHHA NMIOACLKUMKU pecypcamu
3.2. BU3Ha4yeHHA Ta BUKOPUCTAHHA KOMMETEHLIIN npaLiBHUKIB

3.3. Cyb'ekTMBHE CTaBrieHHS 00 NpauiBHUKIB



Kputepin 4 [lapTHepcTBO, pecypcu Ta
YMOBW HagaHHSA NMocnyr

4.1. BigHocuHu OTI 3 napTHEpamMu

4.2. BigHocuHM Ta cniBnpaud 3 MeLllKaHUsaMW/KnieHTamu
4.3. YnpaBniHHA doiHaHCamu

4.4. YnpaBniHHA 3HAHHAMUA

4.5. BukopuctaHHa iIHopMaUIMHUX TEXHONMOTIX B couianbHIN

O0onomMoa3li

4.6. YnpaBniHHSA IHPPACTPYKTYPOIO



Kputepin 5 INpunucu, npouecu | npouenypu
HaJaHHA nocnyr

5.1. YnpaeniHHA peani3oBaHUMK NOcCyramu
5.2. HagaHHAa nocnyr ana MellKkaHuiB

5.3. BnpoBag)XeHHA IHHOBALIN Ta YOOCKOHANEHHS
npouecis, Wo peanisytotbca OTI y cdepi couiansHol
O0onomMoru



[T 4N NOBHOI CaAMOOLIIHKMK
»30ip, NnepeBipKka Ta ouiHKa OoKas3iB
»BU3HaA4YeHHA Ta BUOIp cdep Ansa noninweHHs

»BU3HAYEeHHA Ta NNaHyBaHHA NPOEKTIB yOOCKOHAarneHH4a

»no4yaTok BrNpoBaaXeHHA BOOCKOHAlIEHb



dopmyntoBaHHA BUCHOBKIB Ta
pekomMeHaaLuIn Woao0 MOXIMBUX 3MIH Ta
BOOCKOHAlIEHb



Pe3ynbrat camooLiHiOBaHHA

Cdhepu, Wo BUMaratoTb NOMIneHHs
HawnnolwupeHiwi npobrnemm
Hansaxxnusiwi npobnemu

AKi npUYnHM umx npobnem?



Pe3ynbrat camooLiHOBaHHA

LLlo € cnnbHOIO CTOPOHO BALLOI OIANbHOCTI?



BUCHOBKU

3 AKMMU nocrnyramu, 3 TUX WO BN HAOaETe, €
HanoINbLWI npobnemn abo 3arpo3n?

[TPUNHATTSA AKMX NOCIYr MOXe DYTU HanBaXX4YnUM
abo MoXe nNnpu3BecTn 4o HanbInbLl CEPUO3HUX
npobnem?



PekomeHaaull

LLlo cnig 3mMIHUTK?

Aki npouecu cnig BunpaBuUTn?

Aki pecypcu NoTpIOHO AONOBHUTU Ta BAOCKOHANUTN?

3 4Yoro no4yaTtumn?

Un wock we mae byt oUiHEHNM?



LINKN NOoCTIMHOro nokpalleHHa nocnyr

3annaHyu

Peanisym

YaockoHanou BukoHan

MNMepeBipan



OuiHKa pecypciB couiaribHOl AONOMOrn AK
IHCTPYMEHT NIATPUMKU NNaHyBaHHS,
MOHITOPUHIY Ta OLUIHKN e(PEKTUBHOCTI B
couianbHI gonomoa3i B [lonbLwui



He BCce MOXXHa nokasaTu 3a JOoNMoMOroro uudp,
ane:

,71KLLIO YOroCb HEe MOXXHa BUMIPATU, HE MOXXHA U
NOKpaLnTHK..."

Binbsam TomcoH (rnopd KenbeiH 1824-1907)

>



OuiHKa pecypciB couianbHOI 4OMOMOrn

[[MiHM BigNoBIAHO A0 3aKOHY roTyrTb OLIHKY pecypciB
couianbHOI 4ONOMOry Ha OCHOBI aHani3y mMicLeBol
couianbHol Ta gemMmorpadiyHol cutyadil

Pecypcu BkNo4YaloTb IHPPACTPYKTYPY, NepcoHan,
HeypAaoBi opraHi3auil Ta piHaHCOBI BUTPATU Ha
BMKOHAHHSA 3aBOaHb couianbHOI 4ONOMOru

OuiHKa pecypciB BKIto4ae ocid 1a ciM'l, gk
KOPUCTYIOTbCA coujianbHOK 4OMNOMOroK, TUNU Ta
KINbKICHY CTPYKTYPY IXHIX Npobnem

OLuiHKa WOopIiYHO npeacTaBnsieTbCAa pani rMiHu

OuiHKa pa3oM 3 pekomMeHaauisiMyM € OCHOBOK A1
nraHyBaHHS OOOKETY HA HACTYMHUN PIK



Y

V. V. V V V

YV V V V

OuiHKa pecypciB couiarnbHOI 4ONMOMOrin

[kepena gaHuX: oep>kaBHa 3BITHICTb Ta CTAaTUCTUYHI CUCTEMMU,
a TaKoXX BNacHI AaHi rMiH

[emorpadiyHi gaHi

[aHi npo 6e3pobiTTS

KomyHanbHe Ta couianbHe XUTNno
Micuga B gcnax t1a AuTAa4YnX cagkax

KiribKicTb OCiD, sIKi KOPUCTYOTLCA MOcryraMmu couiasibHol
A0NoOMOru (rpoLOBMX Ta HEMPOLLOBUX)

[TPNYMHM HagaHHA OOMOMOrK
IHpacTpyKTypa, Wo obcnyroBye Ui couianbHOI 4OMOMOru
CniBnpaus 3 rpomMagcbKuMn opraHisauissmu

BuoaTtku Ha couianbHy 4Oonomory



YV VYV

VvV V V VY V

OuiHKa pecypciB couianbHOoI 4ONMOMOrn —
MOKaA3HUKHA
[TOKa3HWK IHTEHCUBHOCTI BUKOPUCTAHHSA couiaribHOI JONOMOrU

[TOKa3HMK KINbKOCTI NI0AEN, SKI NPOTAroM TpuBanoro 4yacy
KOPUCTYIOTLCA coLiaribHOK 4OMOMOrOH

[ToKa3HUMK NIAroToBKWU couianbHUX npauiBHUKIB

[Toka3HUK cneuianisauil couianbHUX npauisHukie (I Ta ll
CTYMNEHS)

[Toka3HWK crieujiani3auil opraHi3auin couianbHOI JONOMOrU
[Toka3HMK HasIBHOCTI NepcoHany anga couianbHOl poboTu
[TOKa3HKMK rpoLLIoBOl 4OMNOMOrHU

[ToKa3HMK couianbHOro KOHTPaKTy

[TokasHuk BigMOB (Y TOMY 4mncni Yepes bpak KoLTIB)



OuiHKa pecypciB couianbHOro 3axnucTty — NPUYNHU
HagaHHAa gonomorn y 2012-2015 pokax (m. Tnyw)

Przyczyny  korzystama  z| Liczba rodzin
pomocy 2012 2013 2014 2015
Ogolem | W tym Ogolem | W tym Ogolem | W tym Ogolem W tym
w Na wsi W miescie | Na wsi W muescie | Na wsi W Na ws1
miescie miescie
Ubostwo 276 94 182 321 112 209 285 102 183 269 98 171
Sieroctwo 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0
Bezdomnosé 2 2 0 3 1 2 6 6 0 5 - 1
Potrzeba ochrony maci. .. 635 17 48 80 24 56 73 18 35 68 16 52
Bezrobocie 209 78 131 247 88 159 228 90 138 199 77 122
Niepelnosprawnosé 141 51 90 158 33 105 161 62 99 151 56 95
Dhlugotrwala Iub ciezka.. 225 88 137 233 80 153 233 87 146 213 76 137
Przemoc w rodzime 2 1 1 3 1 2 3 0 3 1 0 1
Bezradnos¢ w spraw.... 41 16 25 44 18 26 30 11 19 37 16 21
Alkoholizm il 17 14 31 15 16 32 16 16 26 8 18
Narkomania 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Zdarzenie losowo 2 1 1 3 1 2 2 2 0 1 0 1
Svtuacja kryzysowa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kleska zywiolowa ... 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trudnosei po opuszezenm ZK 11 4 7 14 4 10 6 3 3 3 2 3




OuiHKka pecypciB couianbHOro 3axucrty -—

NPUYNHK NOTPEOD y couianbHIN 4OMNOMO3I

OCHRONA OFIAR HANDLU LUDZMI

SIEROCTWO

KLESKI ZYWIOLOWE | EKOLOGICZNE

ZDARZENIA LOSOWE

PRZEMOC W RODZINIE

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU PO ZWOLNIENIU Z ZAKLADU
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA

BEZDOMNOSC

NARKOMANIA

ALKOHOLIZM

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH
BEZROBOCIE

NIEPELNOSPRAWNOSC

DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA

UBOSTWO

100



BukopuctaHHA gaHuxX Npo KopucTyBadiB
couianbHOI OMOMOrn — aHani3

Objec swiadczeniami pomocy spoteczne) w 2015

. . Os. Liczba o .

Ulice w m. Ceglow sameld. | rodzin Yo 0QOtu
Mickiewicza (Stary Cegltow) -8 6 10,7 10,3
Mickiewicza (Stare Cisie) 171 5 8,9 29
Partyzantow 293 6 10,7 2,0
Dobrzyckiego 17 5 8,9 294
Pitsudskiego (Centrum) 135 6 10,7 44
Pitsudskiego

(Cegtow Poduchowny) 121 1 1.8 0.8
Sienkiewicza (Centrum) 62 4 7,1 6,5
Sienkiewicza (droga gminna) 104 1 1,8 1,0
Piaskowa (centrum) 17 2 3.6 11,8
Piaskowa (dr powiatowa) 129 1 1,8 0,8
Kosciuszki 93 2 3.6 2.2
Ogrodowa 115 2 3.6 1.7
Graniczna a0 2 3.6 2.2
PlL Anny Jagiellonki 10 2 3,6 20,0
Konopnickiej 51 1 1,8 2,0
Jodtowa 16 2 3.6 12,5
Manawicka 20 1 1,8 5,0
Miyriska 86 1 1.8 1.2
Willowa 105 2 3.6 1.9
Stowackiego 24 1 1,8 4.2
Poprzeczna 79 2 3.6 2.5
MNowa 19 1 1.8 5.3
Razem 1815 56 100,0 3,09




BukopuctaHHAa gaHuxX 3 OLIHKM pecypciB
couianbHOI 4oNOMOrM y nnaHax BMPILLEHHS
couianbHUX Npobnem
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wskaznik wyzszy niz sredni w Cegltowie (od 1,01 do 2,99 sredniej)
wskaznik wyzszy niz 3-krotnosc sradniej w Ceglowie




AHanI3: 3B'A30K HEraTUBHUX ABULL — allKOrosni3m
| HACUNN4 B CIM'I

alkoholizm przemoc w rodzinie
2015 2016* 2015 . 2016*
na 100 m. |na 100 m. |na 100 m. |na 100 m.
Ceglow 0,13 0,31
Huta Kuflewska 0,52
Kiczki Drugie 0,37 0,36 0,37 0,36
Kiczki Pierwsze
Mienia 0,12
Petczanka 0,38 0,78
Piaseczno 0,32 0,95
Podciernie 0,34 0,34
Podskwarne
\Posiadaty 0,29
Rososz
'Rudnik
Skupie
‘Skwarne
Tyborow 1,85
Wiciejow 0,36 0,33 0,36
Wola Stanistawowska 2,53 1,27
Wozbin
Walka Wiciejowska
|Razem / érednio w gminie 0,15 0,29 0,08 0,03




[Mpuknan: 3amMiHa KifibKOCTI MELUKaHLIB Ha MiCLUAX
y 2010-2015 pokax




[Mpuknaa: rpadika — KinbKICTb Noaen, ki KOPUCTYTbCA
couianbHo gonomoro Ha 100 melwkaHuis

2014 pik




[Mpuknag: KinbKicTb Nogen, ki OTPUMYIKOTE coujianbHy

onomory 4epes digHicte Ha 100 xuTenis
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[1aHi ong nnaHyBaHHA NOcnyr

»U4n 30upaeTe gaHi ta ski?

»41n € y Bac nerknm gocTtyn 40 CYKYNMHUX AaHUX MPOo
NOCNyrn, KNIEHTIB, NPUYNHN BUKOPUCTAHHSA couianbHOoI
aonomMorun?

» 7AK IX BUKOPUCTOBYETE? AK aHanisyerte?

» 7K BU3HA4YaeTe NONUT Ha KOHKPETHI BUAM NOCNyr Ha
Hanonmxdi pokn?



Ponb aHanisy

» aHani3 Nnpu4nH HeraTUBHUX SIBULL, — HEOOXIOHUN

» 0e3 aHanisy ta 6e3 npotuail ym npuyYnHam
3pocTaTtuMe KinbKiCTb NOAeN, AKi NoTpedyoTb
aonomoru (a Takox Butpatun 3 orogxkety OTI Ha
couianbHy ONOMOory)



[TnaHyBaHHSA couianbHOI AOMOMOrN

» NNaHyBaHHSA NiNbr
» NNaHyBaHHSA HedliHaHCOBKX 3acobiB

> OrmKeTHe (diHaHCOBE) NNaHyBaHHS € pPe3ynbTaTom
nraHyBaHHSA NONUTY Ha Nifiblry Ta BCIX HEOOXIOAHMX
pecypciB ons HagaHHA ninbr



BusHadyeHHs nonnuTy Ha NOCnyru couianbHol

A\

ONOMOTI

3 pO30OMBKOKO Ha OKpeMi nocnyrun (Buam nNocnyr)

3 pO30MBKOIO HA MPUYMHMU, 3 AKUX NOTPIOHA
gonomora

3 TepuTopiarnbHOK PO3OMBKOKD (YacTuHa TepuUTopil
OTrI)

3 pO30OMBKOK Ha XXIHOK Ta YOIOBIKIB
3 pO30bMBKOIO Ha BIKOBI rpynu

3 pO30OMBKOIO HA Yac KOPUCTYBAHHSA coLjianbHO0
AOMNOMOrOt0



3NoBXMBaHHA B NOOaHHI 3asBKU Ha
OOMoOMOry Y BUKOPUCTAHHI JONOMOTN

» CTaTUCTUYHI AaHi gonomaratoTb BUSIBUTU 3NOBXMBAHHS
(case study 3 lNonbui))

» Y BM npoTtuaiete nopyLeHHSIM Y BUKOPUCTAHHI JONOMOrn?
AKWo TaK, TO AKUM YNHOM?

» AKI MeXaHI3MWN KOHTPOMO HaneXXHOro BUKOPUCTaHHA
O0NOMOrn B BUKOPUCTOBYETE?

» CouianbHUN KOHTPAKT — NapTHEPCLKNUN IHCTPYMEHT, LLO
NiATPUMYE HanexHe BUKOPUCTaHHSA couianbHOI 4ONOMOru



EdeKkTUBHICTb Nocnyr couianbHOI 4ONOMOru

1. NOHATTA ePEKTUBHOCTI

2. ©akTopu, WO BNnmMBarTb HAa €PEKTUBHICTbL PODOTH
LEHTPY coLianbHOro 3abe3nevyeHHs

- IHCTUTYUINHI (OpraHisauisa podboTn Ta yMOBU, IOPUONYHI
npoueaypu)

- ocobucTi (NpauiBHUKK, X MOTUBaULiS, KBanigikauis,
e(PEeKTUBHICTb POoOOTH)

Lli aBi rpynu cdbakTopiB B3aEMOBNNOBAKOTL MiXK CODOL0

Lo moxxHa 3pobumu 015 niosUWEeHHS eghekmusHocmi
pobomu 3 Ha0aHHSA coularibHoI 0ornomoau?



dakTopu, AKi BNNMBaKOTb HA ePEKTUBHICTb

HagdaHHSA nocnyr couianbHOI 4ONOMOrU
- Oil Ha OCHOBI aHani3y Ta nnaHyBaHH4A

- HaneXHa opraxisawisa nocnyr, y Tomy 4ymcni 3abesneyeHHs
KINTbKOCTI NMpauiBHUKIB, SIKI BIANOBIAAKOTb KINbKOCTI Ta
MacwTaby 3aBaaHb (BIACYTHICTb NepeBaHTaXXeHHA poboTolo,
3anobiraHHa "BUropaHHI0"), 4ac ansa couianbHol pobdotu (1)

- MOXXJTMBOCTI PO3BUTKY, LLNAXU NPOCYyBaHHA NpaLiBHUKIB,
ydacTb Y NPUUHATTI pilleHb, agekBaTHUWU piBeHb BUMHAropoau

- NigBULLIEHHS KBanigikauil npauiBHUKIB Ta ynpaBniHCbKUX
KagpiB, BKN4Yaum couianbHi komneTteHuil ("m'aki")

- npaBUbHUK IHPOPMALIMHUI NOTIK, CNPOLLEHHA Npoueayp Ta
IX aganTauisa go notpeb (MeHwWwy 6ropokparil)

- BigOiNeHHs agMiHicTpaTuBHOI poboTU BiA, couiarnbHOT poboTH



dakTopu, SKi BNNMBatlOTb HA ePEKTUBHICTb
HaJaHHS nocnyr couiansbHOI 4ONOMOrU

- HanexXxHi XXNTNoBI YMOBW, BiACYTHICTb apXiTEKTYpHMX bap'epiB

- cnevyjanizoBaHa nigTpMMKa couianbHUX NpauiBHUKIB, Hanpuknaa,
rncuxorsoris, TepanesTiB, OPUCTIB

- 3abesneyeHHs cniBpobiTHUUTBA 3 iHWKMK ycTaHoBamu (POA,
cydamu, noniuiero, LeHTpamMn 3anHATOCTI, poboToaaBLsSIMM)

- 3abe3neyeHHs1 couianbHUX NpauiBHUKIB TPAaHCNOPTHUMK 3acobamu
- KOMM'loTepm3auia npouecis (y TOMY Ynchi 3BITHICTb!)
- gornomora B nnaHyBaHHi OlogXKeTy

- PIi3Hi popmm akTmBaLii ocib, ski NOTPedyTb AONOMOIN Yepes
30BHILLUHIO NIATPUMKY (Hanpuknag, 3 AepXXaBHUX KOLUTIB)

- rnepefadva gesiknx 3aBaaHb rpoOMafCbKUM OpraHizauisam, cyb’ektam
couianbHOI eKOHOMIKM abo IHWKNM



PekomeHaauia — YUHHUKK, WO NiABULLYIOTb
LLIAHCW Ha YCrIX:

» NPO30pPICTb 3aKOHOA4ABCTBA, NMPUNHATOrO Nicns
KOHCYNbTauin 3 opraHaMmu MIiCLLeBOro camMoBpsAayBaHHA Ta
B HaneXHun yac

» Npo30pi Ta cTabinbHi 3acagn piHaHCyBaHHA 3axoAiB
» NOCTINHE NIABULLEHHS KBanidikauil npauiBHUKIB

» 3aNny4YeHHsA couianbHUX napTHepIB (IHCTUTYLINHUX Ta
HedopManbHUX rpyn) 4o cniBpobiTHMLUTBA

» BU3HAYEeHHS Ta pearyBaHHA Ha 3MIHU couianbHUX NOoTpeb

» CUCTeMaTUYHe nraHyBaHHA OiANbHOCTI HA OCHOBI aHani3y
Ta AiarHOCTyBaHHS noTped (HeoOxiaHi HadinHI gaHi)

» OLIHKa e(PEeKTUBHOCTI Ta TeCTyBaHHA CTyNeHS
3a0BONEHOCTI KNIEHTIB, 3abe3nevyeHHsA NoCTIMHOIo
NokKbaLleHHSY Nocnvr



OpraHi3auinHa CTPpYyKTypa LUeHTPIB HagaHHS
couianbHol gonomorn y lNonbLul



OpraHizauiiHa CTpyKTypa LUeHTpY HagaHHA couiarbHOol
gonomorn - rmiHa 4 000 m. (npuknao)

PRACOWNIKSOCIALNY (3 ocobwu)

SAMODZIELNY REFERENT DS. SWIADCZEN RODZINNYCH | OPIEKUNCZYCH

REFERENT DS. FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGOI STYPENDIOW
ASYSTENT RODZINY

OPIEKUNKA DOMOWA



OpraHi3auinHa CTpyKTypa LEeHTPY HagaHHA couianbHol
gonomorn - rmiHa Xube (9200 m.) (npuknad)

MRPIPS

A 4

Wydzial Polityki Spolecznej Slaskiego
Urzedu Wojewodzkiego

v

Wéjt Gminy Chybie

v

v

(1,0)

KIEROWNIK GOPS

i

AW

Dzial Pomocy Srodowiskowej
(4,5)

Dzial Swiadczen Pomocy

Spolecznej (2,0)

Dzial Swiadczen Rodzinnych
(4,75)

Dzial Ksi¢gowosci
(1.5)

A 4

Pracownik Socjalny (1,0)

\ 4

Pracownik Socjalny (1,0)

Pracownik Socjalny (1,0)

\ 4

\ 4

Pracownik Socjalny (1,0)

\ 4

Pracownik ds. zasitkow z
pomocy spotecznej (1,0)

Asystent Rodziny (0,5)

A 4

Pracownik prowadzacy
obstuge admin.-biurowa
(1,0)

A 4

Kierownik dziatu
$wiadczen rodzinnych

(1,0)

y

A 4

Gléwny ksiggowy, ptace
(0,75)

Pracownik ds. Swiadczen
rodzinnych (3,5)

A 4

Ksiggowa (0,75)

A

Ksiggowa (0,25)




OpraHi3auinHa CTpyKTypa LEeHTPY HagaHHA couianbHol
gonomorun - rmiHa Typek (9600 Mm.) (npuknad)

DYREKTOR
Dzial Dzial pomocy Dzial Dzial Kadry i Specjalista Dzial Osrodek Centrum Stanowiska
$wiadczen srodowiskowej asysty ksiegowosci sekretariat ds. Wsparcia Wolontariatu i pracownicze
. . p dla Oséb Organizacji
rodzinnej ’ programoéw » Problemami Pozarzadowych _
Zastepca Koordynator — st. Gtéwna Uzaleznieh Kierowca
dyrektora specjalista pracy ksiegowa samochodu
socjalnej Kierownik osobowego
v A 4 A 4 A 4
st. inspektor st. specjalista st. asystent st. inspektor inspektor specjalista inspektor
pracy socjalnej rodziny pracy
z rodzing
informatyk — l | ) I
specjalista pracy asystent inspektor
socjalnej rodziny psycholog

st. opiekunka
srodowiskowa

I

st. pracownik
socjalny

mt. asystent
rodziny

pracownik
socjalny




OpraHi3auinHa CTPYKTypa LEHTPY HadaHHSA couianbHOI
gornomorn - rmiHa Tnyw® (20 000 m.)

’ IHLWI NOCNYTW ANA
BIOOIT BYXTANTEPII TA MELLKAHLIIB TMIH

NEPCOHAITY

BIAOIT CIMEMHOI AONOMOIU

CimenHi ninbru
Bunnatn no gornagy
Bunnatn 500+ Kaptka «Benukoi cim’i»
doHp animMeHTiB [MosiToBa «KapTka ciM’i»
[lonomora no HapoOAXKeHHIo O6cnyroByBaHHS Acen
OANTUHM

Kagpu, onnata [lonomora Ha XuTtno

[MiaTpMKa 30BHILLHIX YCTaHOB

CouianbHuKM npauiBHUK NepLUIOro KOHTaKTy

e [Ipnrom 3asaB e [lonepenHs giarHocTuka e HanpaBneHHa 40 Bigainy
Biggin y cnpasax sunnar, Bioain y cnpaesax nocnyr Bigain y cnpasax
LLIO NPU3HaYalTbCS [Mocnyru oniku couiansHol poboTu
3a pilLeHHsIM [Mporpama 4OMOMOT# LLOAO XapyyBaHHs
HanpasneHHs oo Ey-”-"_“‘”f_'B AONOMIWN | NiarHocTuka npobnem Ta notpeb
Bu3HayeHHs npas _ AcucteHt cim Po6oTa B poauHi
diHaHcoBa gonomora YHIiBEPCUTET TPETLOrO BiKY Peanisauis nnaHy gonomorm
XapyyBaHHS B LLKOMNAxX Kny6 coujaneHoi iHTeprauii Mpouenypa ,bnakuTHa kapTka”
MinTBepaXeHHs NpaB Ha Kny6 [lonomoru B inTerpauii BTpyyaHHs

MOGHYI OXOPOHI 30POB'S: Micus aeHHOT gonomoru



Ctpyktypa 3anHatocti B LUCL Trnyw

Dzial Sklad dzialu (opis stanowisk) Liczba
pracownikow
Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej 1
Dzial Swiadczen Kierownik Dzialn Swiadezen Rodzinnych 1
Rodzinnych Stanowisko pracy ds. swiadczen rodzinnych 2
Stanowisko pracy ds. swiadezen z funduszu alimentacyjnego 1
Dzial Pracy z Jednostka 1 Zastepea Kierownika Oérodka 1
Rodzina Zespdl Pracy Socjalne; 8
Sekeja Ksiegowosei Glowny Ksiggowy 1
Stanowisko pracy ds. ksiggowosci 2
Stanowisko pracy ds. obslugi kadrowo-administracyjne; 1
Dzial Pracy ze Koordynator KIS 1
Spolecznoscig Lokalna
Samodzielne stanowisko Kierowca 1
Punkt Pomocy Dziecku 1 Koordynator projektu 1
Rodzinie Asystent rodziny 1
Opickun Punktu Pomocy Dziecku 1 Rodzinie 1
Stanowisko Pracy Socjalne; 2




» [pomaga He MycunTb cama HagaBaTu NOCIYIUN —
MOXe OyTW nuLlue opraHizaTopom

» 3anydaHHf MelUKaHUiB i rpoMaacbKux
opraHisauil Ao peani3auil 3axoaiB

» MopepHizauisa iIHthbpacTpyKTypu — Ha OCHOBI
peaniCTUYHNX KOMMIEKCHUX KOHLIeNUIX | NNaHIB
HagJaBaHHSA nocnyr



